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 چکیده:

-هوش معنوی و اجتماعی بر شایستگی مدیریت می تأثیرهدف پژوهش حاضر بررسی 

ملعی در شعهر مشعهد     باشد. جامعه آماری این پژوهش را مدیران و معاونان شعع  بانع   
آوری اطلاععا   گیری به روش تصادفی انجام گرفته. بعرای جمع    دهند. نمونهتشکیل می

جتمعاعی از  برای هعوش ا  و( 8002مربوط به هوش معنوی از پرسشنامه استاندارد کینگ )
های مربعوط بعه شایسعتگی    (، استفاده شده است. داده8003پرسشنامه استاندارد ترومسو )

مدیران با استفاده از پرسشنامه محقق سعاتته شایسعتگی کعه براسعاس معدس شایسعتگی       
  های پژوهش حاکی از آن اند. یافتهآوری شده( طراحی شده، جم 8002) اسلوکاممدیریتی 

مثبت و معنادار دارد، امعا   تأثیربر تمامی ابعاد شایستگی مدیران،  است که هوش اجتماعی
هوش معنوی تنها بر ابعاد شایستگی مدیریت بر تویشعتن و شایسعتگی ااعدام راهبعردی     

 معنادار است. تأثیردارای 
 
 

 مدیریتی، هوش اجتماعی، هوش معنوی های شایستگی :مفاهیم کلیدی
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 مقدمه

وری نیعروی انسعانی    بهره ها در افزایش های متنوع آن شیوهها و  راابت شدید و تغییرا  فناوری، فشار روزافزونی به سازمان 
بیشتری در تولیدا  و ارائه تدما  داشته باشند، این همان چیزی اسعت کعه    تأثیر رود میسازد و از مناب  انسانی انتظار  وارد می

از مشخصه اساسعی هعر فعرد کعه معرتبط بعا        عبار  استشایستگی  گردد. محیط راابت می باعث اهمیت داشتن شایستگی در
های اجتماعی  تودباوری و نقش های جنبهعلائمی از  تواند میکه  عملکرد اثر بخش شغلی باشد، بنابراین تصوصیا  بارز فردی

 ظرفی از علم باشد که هر شخص سعهمی از آن را برتعوردار اسعت.    تواند میفرد باشد را شایستگی گویند. همچنین شایستگی 
(Boyatzis,2009)  باشد که پتانسعیل انجعام اثعر بخعش      های صریح و ضمنی می شایستگی ترکیبی از دانش، رفتار و مهار

 (Dragandis&mentaz,2006, 54) دهد.وظایف را به افراد می
یع  مزیعت    عنعوان  بعه ترین معدیران را  تا شایسته اند در تلاش و راابت ها سازماندر دنیای پر تلاطم کس  و کار کنونی،  

کعه   هعای هوشعی اسعت    مندی ایشان از توانایی های مورد نیاز مدیران بهره راابتی شناسایی، جذب و حفظ کنند. از جمله ویژگی
پیوسعته   طور بهبسیار جذاب است و  . موضوع هوشرود میعامل تمایز سرمایه انسانی از دیگر مناب  سازمانی به شمار  ترین مهم
(، رفتعار  3331)  3گاردنر زعم بههوش  .توانند مورد آزمایش ارار گیرند از هوش هستند که می متفاوتی های زمینه. یابد میتکامل 
 عبار  اسعت گیری شده است. هوش  انطباای است که در راستای تسهیل اهداف کاربردی و رشد سازگارانه جهت ای مسئلهحل 

موج  سازگاری فعرد بعا محعیط     عموماًو  رود میکار  های جدید به و ایجاد تروجی مسئلههایی که برای حل  از مجموعه توانایی
( بسیاری از پژوهشگران معتقدند هوش 3130،31دهد. )احمدیان،  های مقابله با مشکلا  را در اتتیار او ارار می شود و روش می
(، معتقدند سکه مفهوم 3322) 8م  نیکوس-چندگانه وجود دارند. توماس و گوپاس های هوشای یکپارچه نیست و در عوض  سازه
هعای ایشعان از موضعوعا  جعذاب و اابعل       چندگانه توسط گاردنر ضرب شد. ارتباط هوشمندی مدیران با شایستگی های هوش

ت و روانشناسی داشته است. در این های علوم مدیری توجهی است که تا کنون سهم بسیار کمرنگی در میان مطالعا  و پژوهش
یافتن پاسخ  دنباس بههای مدیران مورد بررسی ارار دهیم و  شایستگی را بر اجتماعی و معنوی های هوش تأثیر مقاله در تلاشیم

فرضعیا  اصعلی پعژوهش     د؟نع دارمعنعادار   تعأثیر شایستگی معدیران   براجتماعی  و معنوی های هوشهستیم که: آیا  سؤاساین 
 از: اند عبار 
 دارد. تأثیر معنادارملی در شهر مشهد   شایستگی مدیران، در شع  بان  ( هوش معنوی بر3

 دارد. تأثیر معنادارملی در شهر مشهد   شایستگی مدیران، در شع  بان  اجتماعی بر( هوش 8
گانه شایسعتگی معدیریتی اسعلوکام،     با ابعاد شش هاکه به ارتباط جداگانه هری  از هوش فرض فرعی است 38پژوهش دارای 
 اشاره دارد.

 

 پیشینه پژوهش

 پژوهش پیشینه نظری

                                                           
1. Gardner 

2. To.mas & Gopaul-McNicol (1988) 
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گران و اداره کنندگان اصلی سازمان بر کسی پوشیده نیست.  هدایت عنوان بهدر عصر حاضر اهمیت جایگاه و نقش مدیران،  
ای در سعازمانی، نقعش بسعزا و تعیعین کننعده     ئل و مشکلا  ترین افراد تصمیم گیرنده در مواجهه با مسا اصلی عنوان بهمدیران 

سالاری در هر کشعور،   که وجود نظام شایسته آنجا( از 3123)فتحی و همکاران، .کنند میموفقیت و یا حتی شکست سازمان ایفا 
میعت تاصعی   سعازمان، از اه  رأسمعدیران شایسعته در    و گزینشباعث اوام، مقبولیت و مشروعیت آن تواهد شد، لذا انتخاب 

هعا،   ای از شایسعتگی  آمیز آن در سعازمان، نیازمنعد مجموععه    پیچیده بوده و انجام موفقیت نوعاًبرتوردار است. مشاغل مدیریتی 
از مشخصه اساسی هر فرد که مرتبط با عملکعرد اثعر    عبار  استشایستگی باشد.  های تاص می ها و ویژگی ها، توانایی مهار 

های اجتماعی فرد باشد را  تودباوری و نقش های جنبهعلائمی از  تواند میصوصیا  بارز فردی که بخش شغلی باشد، بنابراین ت
 اسععتظرفععی از علععم باشععد کععه هععر شععخص سععهمی از آن را برتععوردار  توانععد مععیشایسعتگی گوینععد. همچنععین شایسععتگی  

(Boyatzis,2009,750) .رسد.  در میان مطالعا  انجام گرفته در زمینه شایستگی، جای تالی مباحث هوش مشهود به نظر می
ازنظریه هوش هعای سعه    اند عبار های تئوری  انواع هوش، دو چارچوب از مقبولیت بیشتری برتوردارند که  در بیان چارچوب

هعای عصعبی   رشاس، انواع هوش را بر اساس کارکرد سیستمچندگانه گاردنر. زوهار و ما های هوشمارشاس و تئوری  و گانه زوهار
هعا معتقدنعد همعه    کنعد. آن تقسعیم معی   " معنعوی بهره هوشی یا هوش عقلانی، هوش عاطفی و هوش " یمغز، به سه دسته

کعه   ای توسعه داد دیگر زیر مجموعه های این سه نوع هوش هستند. گاردنر پارامترهای رفتار هوشمندانه را به گونه های هوش
هوش -8ریاضی -هوش منطقی-3از:) اند عبار چندگانه گاردنر  های هوشهای بشری را شامل شود.  های مختلف فعالیت جنبه
هوش بعرون  -7هوش درون فردی یا عاطفی -1مکانی -هوش فضایی-1 حرکتی -هوش بدنی-4هوش موسیقیایی -1کلامی 

کند که مدس او معواتی و آزمایشعی    گاردنر تاطر نشان می هوش وجودی یا معنوی(-3هوش طبیعت گرا -2فردی یا اجتماعی 
هعای هوشعی جدیعدی     یعا مقولعه  ها دیگر هوش تلقی نشعوند   این هوش است و ممکن است با تحقیق بیشتر در آینده برتی از

 .(3124،87آرمسعترانگ،  ) هایش افزوده است ی به فهرست هوششناسایی گردند. وی هوش نهم یعنی هوش معنوی را به تازگ
آنچه در این  وجود دارند. مانند مدس سه بخشی استنبرگ، مدس ثرندای  و ...در زمینه انواع هوش تقسیم بندی های دیگری نیز

 هعای  هعوش معنوی است که در سطحی فراتر از  و اجتماعی های هوشرسد تاکید بر حضور  ها مشترک به نظر می تقسیم بندی
 نمایند. یط پیرامون کم  میعقلانی و حرکتی، به انسان در تطابق با مح

هوش معنوی از روابط فیزیکی و شناتتی فرد با محیط فراتر رفته و وارد حیطه شهودی و متعالی دیدگاه فرد به زندگی تود   
ها را حعل   از: هوشی که از طریق آن، مسائل مربوط به معنا و ارزش عبار  استهوش معنوی به اعتقاد زوهار ومارشاس  میشود.
کعه بعه معا کمع       هوشعی  دهد. ای وسی  تر، غنی تر و بامعنا تر ارار می ها و زندگی ما را در زمینه کنیم. هوشی که فعالیت می
(، معنویعت را از  8000امونز ). (3127،40رای  وهمکاران،) استکند بفهمیم کدام ااداما  یا کدام مسیر معنادارتر از دیگری  می

هعا و   کند که هعوش معنعوی چعارچوبی بعرای شناسعایی و سعازماندهی مهعار         دهد و بیان می زاویه هوش مورد توجه ارار می
 (8003) 1آمعرام یابعد.   ای که با استفاده از معنویت میزان انطباق پذیری فرد افعزایش معی   های مورد نیاز است. به گونه توانمندی
های معنوی است به گونعه ای کعه بتوانعد کعارکرد      ها و کیفیت است هوش معنوی توانایی بکارگیری و بروز مناب ، ارزش معتقد

ها را برای  (، هوش معنوی پذیرش افراد را برای تجارب معنوی و پتانسیل آن8004) نازسروزانه و آسایش را ارتقا دهد. به اعتقاد 
کند تا هدف تود را درک کنند. به اعتقاد آمعرام هعوش معنعوی از هفعت بععد       کم  می دهد و به افراد رشد معنوی افزایش می

 .(3122،37است. )ساغردانی،تشکیل شده (روتنی و نظار  درونیتسلیم و ف -ایمان -تعالی -معناداری -بخشودگی -هشیاری)

                                                           
3. Amram (2009) 
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آلبرشعت   .بخود جل  کرده اسعت  هوش اجتماعی با ظهور عصر ارتباطا  توجه چشمگیری را در ایجاد تعامل موفقیت آمیز 
ها برای همکاری تعریف می کند. این سعازه  (، هوش اجتماعی را توانایی افراد در براراری ارتباط با دیگران و تشویق آن8004)

های اجتماعی و همچنین سب  تعاملا  و راهبردهایی است که به شخص جهت بعرآوردن  ها و پویاییشامل آگاهی از مواعیت
(، معتقد است هعوش اجتمعاعی شعامل    8003(. کراون )3130،11تنجری،) کند براراری ارتباط با دیگران کم  میاهدافش در 

هعای اجتمعاعی،   ها و اشارا  غیرکلامعی، مطالععه مواعیعت   ها و زندگی اجتماعی، مطالعه سرنخدانش و اطلاعا  در مورد نقش
کلعی وی هعوش    طعور  بعه های پیچیده است. نسبت به مواعیتهای مختلف اجتماعی و حساس بودن پذیری در مواعیتانعطاف

(، هعوش  8007) سعلز به اعتقاد . (Crowne، 2009,151) دانداجتماعی را داشتن دانش و آگاهی در مورد تود و دیگران می 
. یع  نعوع هعوش کعه در پشعت تععاملا  و رفتارهعا اعرار دارد، تعریعف شعود           عنوان بهای اجتماعی می تواند به طور گسترده

(2007,10 ،Sells) 
 

 پژوهش یتجربپیشینه 

های هوش عاطفی، شعناتتی و اجتمعاعی مبتنعی     طراحی و تبیین مدس شایستگی"(، در پژوهش 3130علی بنیادی نائینی ) 
های هوشی بر شایستگی مدیران مناب  انسانی و  شایستگی تأثیرضمن ارائه مدس فوق، به بررسی  " انسانیبرارزش آفرینی مناب  

 پردازد. ها می آفرینی آن های مدیران مناب  انسانی بر ارزش شایستگی تأثیردنباس آن  به
هعای   های هوشعی در شایسعتگی   شایستگی. 3 ارار است: از اینگیرند،  فرضیا  اهم این پژوهش که همگی مورد تایید ارار می

هعای   شایسعتگی  .1 های مدیران مناب  انسانی تاثیرگذار است. های مدیریتی در شایستگی شایستگی. 8 ر است.مدیریتی تاثیرگذا
هعای هوشعی در ارزش آفرینعی منعاب  انسعانی       شایستگی. 4 آفرینی مناب  انسانی تاثیرگذار است. مناب  انسانی در ارزش مدیران

آفعرین: بررسعی    هوش پیش بینی کننده ی رهبری تحعوس " پژوهشر (، د3122علی اکبر فرهنگی و همکاران ) تاثیرگذار است.
عوامل پیش  عنوان بهبه بررسی اثرا  هوش عاطفی و معنوی  " آفرین روابط میان هوش معنوی، هوش عاطفی و رهبری تحوس

عاطفی بر رهبعری  دار هوش    معنی تأثیرپردازد. هر سه فرض اصلی این پژوهش مبنی بر  آفرین می بینی کننده، بر رهبری تحوس
آفرین و وجود همبستگی مثبت میان هوش عاطفی و هوش معنوی  معنی دار هوش معنوی بر رهبری تحوس تأثیر –آفرین  تحوس

های دانشگاه تهران تشکیل معی   گیرند. جامعه مورد بررسی در این پژوهش را کارکنان و سرپرستان دانشکده مورد تایید ارار می
های مورد نیاز  توسعه شایستگی ،" عاطفیها بعنوان رویکرد رفتاری در هوش  شایستگی" پژوهش(، در 8003) 4دهند. بویاتزیس

های هوش شناتتی، اجتماعی  دهد و در نهایت شایستگی نظر ارار می های اروپایی را مد برای اثربخشی مدیران و رهبران سازمان
کند. بویعاتزیس همچنعین در مقالعه     های جامعه پیشنهاد می بیشتر بخش و عاطفی را برای اثربخشی بیشتر مدیران و رهبران در

های شناتتی، اجتماعی و عاطفی موثر رهبران و معدیران ایتالیعایی در یع  شعرکت      شناسایی شایستگی"دیگری تحت عنوان 
شناتتی و اجتماعی  های هوش عاطفی، دارد که شایستگی ارائه داده است، بیان می 8003در ساس که به همراه راتی  " تصوصی
 گردد. ایتالیایی می گبینی اثربخشی مدیران و رهبران در شرکت های بزر باعث پیش

 

  

                                                           
4 . Richard E. Boyatzis 
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 مدل مفهومی پژوهش

 
   
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 (8002: مدس مفهومی تحقیق با استفاده از مدس شایستگی اسلوکام و همکاران )3نمودار 

اجتماعی بعنوان متغیرهای مستقل به شمار  و در این پژوهش، شایستگی مدیریت بعنوان متغیر وابسته و هوش های معنوی  
 آیند. می
 

 روش شناسی پژوهش

گیعرد. جامععه    پژوهش حاضر به لحاظ هدف، کاربردی است و از نظر ماهیت و روش در دسته مطالعا  توصیفی اعرار معی   
کلیه شع  بان  ملی در سطح مشهد هستند، در مجموع جامعه آماری این تحقیعق را   و معاونان آماری در این پژوهش، مدیران

حجعم نمونعه بعا اسعتفاده از فرمعوس      و است تصادفی استفاده شدهگیری  حقیق از روش نمونهدهند. در این ت تشکیل مینفر  332
 است: به شرح زیر بدست آمده 1مورگان
 :3رابطه 

𝑛 =
𝑁. 𝑧∝

2⁄
2 . 𝑝. (1 − 𝑝)

𝜀2(𝑁 − 1) + 𝑧∝
2⁄

2 . 𝑝. (1 − 𝑝)
 

میزان تطا است که  ∝گیریم.  در نظر می 01/0میزان دات است که آن را برابر  𝜀 نسبت موفقیت، pحجم جامعه،  N که در آن
بدسعت  3/0یا اولیعه   1بر اساس نمونه پایلو " " موفقیترسیم. نسبت مدرصد می 31به سطح اطمینان  01/0با در نظر گرفتن 

های آماری بعه منظعور سعنجش متغیرهعای      دادهنفر.  28، حجم نمونه کلی برابر است با  آمد. در نتیجه با مقدار دهی در فرموس
شنامه استخراج گردیده است. بدین ترتی  که برای هر ی  از متغیرها، از ی  پرسشنامه متناس  بعا آن  پژوهش، بر اساس پرس
(، طراحی گشعته،  8002برای سنجش شایستگی مدیران از پرسشنامه شایستگی که بر اساس مدس اسلوکام ) استفاده شده است.

شایستگی مدیریت بر تویشتن، شایستگی بعد شایستگی در مدس اسلوکام ) 1دارد و  سؤاس 88است. این پرسشنامه  استفاده شده

                                                           
5. Morgan 
6. Pilot 

 

 شایستگی مدیریت بر تویشتن

 شایستگی برنامه ریزی ومدیریت

 شایستگی اادام راهبردی

 شایستگی ارتباطی

 شایستگی کار تیمی

 شایستگی چند فرهنگی

 هوش معنوی

 هوش فرهنگی

 هوش اجتماعی

 شایستگی های مدیریت
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برنامه ریزی و مدیریت، شایستگی اادام راهبردی، شایستگی ارتباطی، شایستگی کارتیمی و شایستگی چند فرهنگعی( را معورد   
 کینعگ استاندارد هوش معنعوی ک  های اجتماعی به ترتی  از پرسشنامه و معنوی های هوشبرای سنجش  دهد. سنجش ارار می

  استفاده شده است. (003) ترومسومقیاس هوش اجتماعی ت و (002)

 تحلیل توصیفی

 سن، سطح تحصیلا  و سابقه تدمت( اطلاعا  زیر بدست آمده است:) آماریهای جمعیت شناتتی نمونه  با بررسی ویزگی  
ساس  10درصد ایشان بیشتر از  1/33ساس و  10تا  40بین  درصد 8/18ساس،  40تا  10درصد از پاسخگویان بین  1/32سن  -
 باشند.می
درصعد ایشعان دارای معدرک فعوق      3/1درصد لیسانس و تنهعا   4/18درصد فوق دیپلم،  1/83درصد از مدیران دیپلم،  8/38 -

 لیسانس میباشند.
سعاس و   80تعا   31درصد بعین   1/81س، سا 31تا  30درصد بین  33ساس،  30تا  1درصد از مدیران دارای سابقه تدمت  3/4 -
 ساس سابقه تدمت در بان  را دارند. 80درصد بیشتر از  1/12

 

 

 

 یتحلیل استنباط

آزمعون   اسمیرنف استفاده میشود، بعا توجعه بعه نتعای     -های تحقیق، از آزمون کولموگروفجهت بررسی نرماس بودن مولفه 
ها بجزء دو مولفعه  گردد که همه مولفهدرصد مشاهده می 1معناداری اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق، در سطح -کولموگروف

شایستگی مدیریت بر تویشتن و شایستگی ارتباطی، بقیه نرماس هستند. در بررسی فرضیا  اصلی تحقیق بعا توجعه بعه نرمعاس     
 اده نمودیم.معنوی، اجتماعی و و همچنین شایستگی مدیران، از آزمون همبستگی پیرسون استف های هوشبودن توزی  
 :8رابطه 

{
H0: ρ = 0

H1: ρ ≠ 0
 

دهعد کعه همبسعتگی تطعی     دهد که همبستگی تطی معناداری وجود ندارد و فرض مقابل نشان میفرض صفر نشان می 
 مقابعل نشان از رد فرض صفر و تاییعد فعرض    01/0احتماس کوچکتر از  مقدار درصد، 1 اطمیناندر سطح  معناداری وجود دارد.

 دهد. ذیل نتای  این بررسی را نشان می جدوس تواهد داشت و بالعکس.فرضیه تحقیق( )
 

 : نتایج آزمون پیرسون برای فرضیات اصلی تحقیق2 جدول

 تایید یا رد فرضیه اصلی مقدار احتمال ضریب همبستگی فرضیات اصلی
 ارتباط هوش معنوی با شایستگی مدیریت -3
 ارتباط هوش اجتماعی با شایستگی مدیریت -8

0.831 

0.141 

0.013 

0.003 

 رد
 تایید
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متغیرهعای غیرنرمعاس، آزمعون     بعرای  در بررسی فرضیا  فرعی تحقیق نیز آزمون همبسعتگی مورداسعتفاده اعرار گرفعت.     
تلاصعه   1هعا در جعدوس    ناپارامتری اسپیرمن و برای متغیرهای نرماس آزمون پیرسون مورد استفاده ارار گرفت. نتعای  بررسعی  

 است. شده

 
 : نتایج آزمون همبستگی برای فرضیات فرعی تحقیق3جدول 

 

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

 های آماری تحقیق گویای مطال  زیر می باشد: نتای  حاصل از تحلیل 
ملی در شهر مشهد   شایستگی مدیران در شع  بان  بردرصد، هوش اجتماعی  31بر اساس نتای  حاصله، در سطح اطمینان  - 

دارد، هر اندازه میزان هوش اجتماعی مدیران بیشتر باشد شایستگی مدیریتی ایشان بیشتر بوده و یا افعزایش   تأثیر مثبت معنادار

                                                           
7. Self Management Competency 

8. Planning & Administration Competency 

9. Strategic Action Competency 

10. Communication Competency 

11. Team work Competency 

 تایید یا رد مقدار احتمال ضریب همبستگی فرضیات فرعی

 تایید 084/0 843/0 7ارتباط هوش معنوی با شایستگی مدیریت بر تویشتن -3

 رد 023/0 334/0 2ارتباط هوش معنوی با شایستگی برنامه ریزی ومدیریت -8

 تایید 082/0 841/0 3شایستگی اادام راهبردیارتباط هوش معنوی با  -1

 رد 374/0 313/0 30ارتباط هوش معنوی با شایستگی ارتباطی -4

 رد 338/0 38/0 33ارتباط هوش معنوی با شایستگی کارتیمی -1

 رد 878/0 381/0 ارتباط هوش معنوی با شایستگی چند فرهنگی -1

 تایید 081/0 813/0 تویشتنارتباط هوش اجتماعی با شایستگی مدیریت بر  -7

 تایید 003/0 178/0 ارتباط هوش اجتماعی با شایستگی برنامه ریزی ومدیریت -2

 تایید 033/0 812/0 ارتباط هوش اجتماعی با شایستگی اادام راهبردی -3

 تایید 042/0 833/0 ارتباط هوش اجتماعی با شایستگی ارتباطی -30

 تایید 082/0 841/0 شایستگی کارتیمیارتباط هوش اجتماعی با  -33

 تایید 013/0 812/0 ارتباط هوش اجتماعی با شایستگی چند فرهنگی -38
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یران از ابععاد  گردد. بعد اجتماعی در زندگی کاری معد  های مدیریتی ایشان می در میزان هوش اجتماعی سب  افزایش شایستگی
انجامعد   های اجتماعی به توفیق بیشتر آنها معی  پررنگ محسوب می شود به نحوی که توانمندی بیشتر مدیران در زمینه فعالیت

نهاد ااتصاد کشوری که نخسعتین حلقعه اتصعاس مشعتریان بعا       ترین مهمها بعنوان  این مهم بخصوص برای مدیران شع  بان 
های ارتباطی، همدلی  گیری مهار  تند، جلوه می نماید. هوش اجتماعی با مفهوم توانایی بکارسیستم مالی و ااتصادی کشور هس

 های مدیریتی ایشان را ارتقا بخشد. و روابط اجتماعی، می توانند در این راستا به یاری مدیران بشتابد و افزایش آن، شایستگی
گردد. اابل توجه است که این با  رد میبان  ملی مشهد ان شایستگی مدیر رهوش معنوی ب تأثیردرصد،  31در سطح اطمینان -

ایعن هعوش دارای تعأثیر معنعادار مثبعت بعر       درصعد   30درصد یا به عبارتی در سطح اطمینعان   30به  1افزایش احتماس تطا از 
هوش معنوی أثیر تشود.  درصد در نظر گرفته می 1ها غالبا جا که سطح معناداری در پژوهشاست. لیکن از آنشایستگی مدیران 

 شود در سطح مشهد مردود اعلام می  ملی شایستگی مدیران شع  بان  بر
 جمله زیر عنوان کرد: دونتای  حاصل از فرضیا  فرعی را می توان به طور تلاصه در  -

یعزی و  درصد با تمامی ابعاد شایستگی مدیریت )شایستگی مدیریت بر تویشتن، برنامعه ر  1هوش اجتماعی در سطح معناداری 
 دارد. تأثیر مثبت معنادارملی مشهد   مدیریت، اادام راهبردی، ارتباطی، کارتیمی و چند فرهنگی(، در مدیران شع  بان 

درصد تنها با دو بعد شایستگی )شایستگی مدیریت بر تویشتن و شایستگی اادام راهبردی(،  1هوش معنوی در سطح معناداری  
 دارد. یر مثبت معنادارتأثملی مشهد   در مدیران شع  بان 

 با توجه به نتای  حاصل از فرضیا  تحقیق مدس اولیه پژوهش به شرح زیر اصلاح می گردد: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مدل نهایی پژوهش3 نمودار

 

 پیشنهادات

هوش معنوی و اجتماعی با بعد شایستگی ااعدام راهبعردی ارتبعاط دارنعد. ااعدام       دوهمانطور که در مدس مشهود است، هر  
را نخسعتین اابلیعت یع  معدیر      ای که آن های مهم مدیریتی است. به گونه  راهبردی و ملاحظا  استراتژی  از جمله شایستگی

 هوش معنوی

 هوش اجتماعی

 شایستگی مدیریت بر تویشتن

 شایستگی برنامه ریزی و مدیریت

 شایستگی اادام راهبردی

 شایستگی ارتباطی

 شایستگی کارتیمی

 شایستگی چند فرهنگی

 شایستگی مدیریت
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شتابد تا بتوانند در محیط پویا و پر راابت  ( ملاحظا  استراتژی  به یاری مدیران می3122اند. )زمانی و طبرسا،  توب نیز دانسته
گذاری مثبت هوش های معنوی و اجتماعی  گیرند. تاثیر کنونی مزیت راابتی بدست آورده و در صحنه باای بمانند و از رابا پیشی

یعن میعان   ها در معدیران اسعت. در ا   ها و تقویت آن بر شایستگی اادام راهبردی مدیران، تود گواهی بر اهمیت وجود این هوش
شود مدیران با  گیرد. پیشنهاد می نهادن بر هر شش بعد شایستگی مدیران در صدر این مهم ارار می تأثیرهوش اجتماعی، بدلیل 

را در تعود ارتقعاء بخشعند. هعوش اجتمعاعی دارای مولفعه هعای         های تقویت هوش اجتماعی، این نعوع هعوش   استفاده از روش
تواننعد جهعت تقویعت و افعزایش     ها می های اجتماعی است، سازمان اجتماعی و مهار  های اجتماعی، پردازش اطلاعا  آگاهی
معنوی  های هوشهای آموزشی در این تصوص برگذار نمایند. گرچه ارتباط  های اجتماعی مدیران تود، دوره ها و مهار  آگاهی

ضیا  فرعی تحقیق ملاحظه شد این هعوش  مورد تایید واا  نشد، لیکن در فر درصد، با شایستگی مدیران 1در سطح معناداری 
 است ویشتن و شایستگی اادام استراتژی ت های شایستگی مدیریتی چون شایستگی مدیریت بر مثبت با برتی جنبه تأثیردارای 
 در زندگی فردی و اجتماعی افراد اابل انکار نیست.  از آن سهم و آثار مثبت این هوشو جدای 
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 بررسی تأثير عوامل گرایش بازار محوری بر مزیت رقابتی

 )مطالعه موردی: شعب بانک سامان استان خراسان رضوی( 

 

 علمی موسسه آموزش عالی تابران/ مدرس مدعو دانشگاه آزاد اسلامی واحد نيشابور هيئتعضو  آبادي لطف طبسیوحيده 

 گرایش بازاریابی دانشجوي كارشناس ارشد مدیریت بازرگانی نعيمی ناز حسينی ثمن

 چکيده

 طور بهتحقيق حاضر با هدف بررسی تأثير عوامل گرایش بازار محوري بر مزیت رقابتی 
نمونه در شعب بانك سامان استان خراسان رضوي انجام شد. جامعه آماري در این تحقيق 

نفر بود كه با  351شامل كليه كاركنان شعب بانك سامان استان خراسان رضوي به تعداد 
به عنوان نمونه تحقيقق انتاقاش شقدند.     ها آننفر از  311استفاده از جدول مورگان، تعداد 

ش و ابزار مقورد اسقتفاده جهقت گقردآوري اطلاعقاس، پرسشقنامه       روش این تحقيق پيمای
 بقازار  گقرایش  (، عوامقل 3313) نقارور و اسقلاتر  باشد. در این تحقيق بر اسقاس مقدل    می

اي مقورد   وظيفقه  بقين  رقبا و هماهنگی مشتري، گرایش محوري در قالب سه بعد گرایش
مقورد تجزیقه و    spssافقزار   بررسی قرار گرفت. اطلاعاس گردآوري شده با استفاده از نقرم 

تحليل قرار گرفت. نتایج حاصله از بررسی تحليل رگرسيون نشان داد كه عوامقل گقرایش   
بازارمحوري بر مزیت رقابتی تأثير دارد. همچنين نتایج حاصله از بررسی تأثير هقر یقك از   
عوامل گرایش بازارمحوري بر مزیت رقابتی نشان داد كه عامل گرایش مشتري بيشقترین  
ميزان تأثير را بر مزیت رقابتی دارد. بنابراین جهت بهبود مزیقت رققابتی در شقعب بانقك     

عامقل   ویقهه  بقه استان خراسان رضوي، توجه به هر سه عوامقل گقرایش بقازارمحوري    سامان 
 رسد. گرایش مشتري ضروري بنظر می

�Ã�ƒ�Y�Á���É�|�Ì�¸�¯���É�Z�Å�� اسقتان خراسقان   رققابتی، شقعب بانقك سقامان      محوري، مزیت بازار گرایش عوامل

 رضوي
  


